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Mandantenbefragung

Ilhre Zufriedenheit ist uns wichtig und bildet ein wesentliches Kriterium in unserem QM-System.

Mit der Beantwortung dieser Fragen helfen Sie uns, ggf. vorhandene Schwachstellen in unserer Arbeit

aufzudecken, damit wir kinftig lhren Anforderungen noch besser gerecht werden. Sie kénnen den
Fragebogen per Post oder Fax (+49 36 81/ 79 77 — 99) zurlcksenden. Der Fragebogen steht auch auf

unserer Homepage www.engel-patent.com zum Download bereit.

Wir bedanken uns fiir lhr Ihre Unterstiitzung!

1. Wie sind Sie auf engel patentanwaltskanzlei aufmerksam geworden?
[0 Empfehlungen durch Geschéftspartner
[0 Telefonbuch, wenn ja, welches? (Gelbe Seiten fir Suhl, Gelbe Seiten fiir Thiringen, Das Ortliche, Telefonbuch fiir Thiringen)
[0 Industrie- und Handelskammer
[0 Handwerkskammer
[0 Zeitungsartikel von / liber engel patentanwaltskanzlei (Zeitung: . . )
O Internet
[0 TUlimenau (PATON, Vortrige)
[0 Sonstiges, Und zwar
2. Welche unserer Leistungen haben Sie bisher in Anspruch genommen? (Mehrfachantworten méglich)
[0 Deutsches Patent / Gebrauchsmuster [0 Europaische und Internationale Schutzrechte
[0 Deutsche Marke [0 Recherche/ Kollisionsiiberwachung
[0 Deutsches Geschmacksmuster O Schutzrechtsstreitigkeiten (Abmahnung, Verletzung etc.)
[0 Lizenzvertrage [J sonstige:
3. Art und Haufigkeit der Beauftragung
a) Seit welchem Jahr werden Sie von uns beraten?
b) Sind Sie ein gewerblicher Kunde [] oder ein Privatkunde [] ?
c) Wie oft nehmen Sie unsere Leistungen in Anspruch? O O O
Dauermandat gelegentlich einmalig
4. Qualitdtsmanagementsystem (QMS) JA NEIN
a) Ist lhnen bekannt, dass engel patentanwaltskanzlei ein QMS anwendet? O O
b) Haben Sie in lhrem Unternehmen ebenfalls ein QMS eingefihrt? O O
c) Halten Sie die Zertifizierung des QMS durch eine externe Stelle fir notwendig? O O
d) Woirden Sie die Veréffentlichung von Ergebnissen durchgefiihrter QMS Prifungen begrifRen? O O

BITTE WENDEN
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5.

Die Bewertung entspricht dem Schulnotensystem, d.h. von 1= sehr gut bis 5 = ungeniigend
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Fragen zur Bearbeitung von Mandaten durch engel patentanwaltskanzlei
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Bewertung Bemerkung
1 2 3 4 5
a) Fachliche Kompetenz/Beratungsqualitat || [l [l O O
b) Zuverldssigkeit/Termintreue O O O O |
c) Flexibilitat (z. B. bei der Termingestaltung) || [l [l O O
d) Freundliches Auftreten der Mitarbeiter ] || || || O
e) Erreichbarkeit (telefonisch/personlich) [l | | 1 ]
f) Vertrauensverhaltnis || O O O O
9) Kulanz bei Beschwerden/Reklamationen O O O O [
h) allgemeine Informationen (z.B. NEWSLETTER) | | [l | |
i) Aufklarung tiber Honorare vor Mandatsbeginn O O O O O
j) Transparenz von Rechnungen O O O O O
6. Fragen zur Geschéftsbeziehung zu engel patentanwaltskanzlei
a) Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer O O O O O
Geschéftsbeziehung zu engel patentanwaltskanzlei ? sehr zufr. zufr. mittel  eher unzufr. unzufr.
b) Wiirden Sie sich wieder fiir engel patentanwaltskanzlei O O O O O
entscheiden? ja eher ja teils/teils  ehernein nein
o) Wiirden Sie engel patentanwaltskanzlei O O O O O
weiterempfehlen? ja eher ja teils/teils  ehernein nein

Bitte teilen Sie uns noch lhre Winsche und Anregungen fir unsere kiinftige Geschéftsbeziehung mit:

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit !




